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1. Executive Summary

Ziel dieser Arbeit ist es den sozialen Mehrwert, den das Unternehmen BWEH sein
Projekt ASpenden Si e Il hr e al t esozialga Wnovdrtellang cvbni n e !
Waschmaschinendn Geschirrspe¢l erni, generiert, mi t

messbar zu machen.

Im Zuge dieses Projekts, dam Jahr2 009 al s Ge wi rddeeerr gdeegse nP rAeri nsue
hervor ging, ist die Reparatur und Instandsetzung von Waschmaschinen undr§sadehn
vorgesehen. Aus alten, kaputten Geraten werden durch eine spezielle Technik, dem
sogenannten A-Wa s ¢ Hauswltsherate eder Energieeffizienzklasse A
gemacht. RUSZ tragt damit wesentlich zur Umweitd Ressourcenschonung bei. Zulksétz

zu diesem okologischen Mehrwert, den dasojekt stiftet, Ubernimmt RUSZ erhebliche

soziale Verantwortung. Das Unternehmen hat sich zum Ziel gesetzt ausschlief3lich
langzeitsarbeitslose Menschen und MenschenBualtinderungen zu dschéaftigen. In den

Punkten3 und4 dieser Arbeit wird das Unternehmen RUSZ und das eigentliche Projekt naher
erlautert um ein allgemeines Verstandnis fur die eigentliche Analyse zu sch@fkn.

Eisenriegle2009 S.71f)

Die soziale und okologische Verantwortung, die dasethehmen tUbernimmt, stiftet nicht
nur den unmittelbar betroffenen Menschere den Mitarbeitern und den sozial Schwécheren
Personen, die die repatien Gerate zu gunstigen Pre&iserwerben, sondern der ganzen
Gesellschaft einen erheblichen Nutzen. Piefite, die durch diesdéProjekt generiert werden,

sollen nun in dieser Arbeit monetarisiert werden.

Um soziale Rickflisse aus einem Projekt, wie dem von RUSZ sichtbar zu machen, gibt es
unterschiedliche Modelle, die zur Anwendung kommen kdnnen. Im Baldieser Arbeit
wurde das neModell herangezogen, das seinen primaren Fokus auf den Stakeholdern des
Unternehmens und dem fir sie zusatzlich generierten NutzerE$aterden inFolge die
einzelnen Schritte des nbfodells durchgefiuhrtwobei vor allem der Identifizierung der
relevanten Stakeholder und der Erstellung der Impact Value Chain wesentliche Bedeutung
zukommenZiel der Analyse ist es, die Profite, die fur den einzelnen Stakeholder im Zuge des
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Projekts geschaffen werden, in netére Werte zu fassen, was im Vorfeld [ientifizierung
geeigneterindikatoren notwendig macht. Sobald der Gesamtprofit eruiert wiede) der
eigentliche Social Burn on Investment (SROI) ermittelt werd&ie Berechmingdes SROIs
erfolgt in dieser Abeit in Punki.8. (vgl. New Economic Foundation 2008, S.5ff)

Im Falle dieses Proje&s ergibt sich ein SROI von 3,7was bedeutet, dass durch die
Investition eines Eumin das Projekt, ein sozialerdWirwert von 3,3 Euro geschaffen wird.

Der SROI zeigalso inmonetaren Werten, welche sozialen Auswirkungen das Projekt auf die
Gesellschaft hat. Eigentliches Ziel ist es das Projekt vergleichbar mit anderen zu machen und

eine Legitimitatsgrundlage fir soziale Unternehmen zu schaffen.

Obwohl dieses Modell &ebliche Vorteile mit sich bringt, muss man sich auch der

Schwachemnd Kritikpunkte bewusst sein, die am Ende dieser Arbeit erlautert werden.

2. Einleitung

Seit einiger Zeit wird versucht den Einfluss der Téatigkeit von Unternehmen auf soziale
Faktoren - insbesondere auf Menschen uhiimwelt - quantifizierbar zu machen und
bestehende Modelle, digein wirtschafliche Belange berlcksichtigend€ennzahlen
beinhalten, zu erweiteries gilt insbesondere fir nicht ertragsorientierte Unternehmen, bei
denen einerein O6konomische Kennzahleswertung nicht dasgesamte Tatigkeitsfeld

umfassen wirdand so soziale Effekte nicht berlicksichtigt werden wirden.

Den ersten Schritt zur Messung dEmflusses vonsoziale Faktoren machte der Roberts
Enterprise Development FAfREDF) mit der Entwicklung des Social Return on Investment
Modells (SROI). (vglReichelt 2009, S. 12f

Dieses Modell versucht den o6konomischen Erfolg des Unternehmens mit dem vom
Unternehmen generierten sozialen Output zu verbinden. (vgl. Olsen & EBINGAO3, S.
116f)
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2.1. Die Modelle

2.1.1. REDF 1 Modell

1990 grindete George Roberts den Rabéihterprise Development Fund (RED&mM
Obdachbsen eine Hilfestellung zu geben um wieder ing@ordneteseben zuriickkehren zu
konnen. Rberts versuchte diese sozraleAuswirkungen mit betriebswirtschaftlichen
Methoden berechenbar zu mach®a.entstand das Social Return on Investméfadell. Mit
diesem Modell sollten Unteehmen, Organisationen und (potentielle) Investoren ein
Werkzeug bekommen, das die Augwingenvon Investitionen erkerbar macht. Hierbel
werden drei verschiedene Arten von Nutzen unterschieden, namlicikol@omische (z.B.
ROI - Modell), der sozio6konomischez.B. Kostenersparnisse, die eine Organisation der
Gesellschaft in Form des Staats brindgteziehungsweise potentielle msatzliche
Steuereinnahmerdie durch die Téatigkeit dieseOrganisation generiert werden) und der
soziale Nutzenz.B. Ressourcen werden dazu eingesetzt das Zusammenleberemeahih

zu verbesse)nDas SROF Modell von REDHst im Bereich des soziookomischen Nutzen
angesiedelt und versucht eine Verbindung zwischen sozialem unmebrilsthen Nutzen
herzustellen\gl. Roberts Entgrise Development Fur2ol, S.11f).

Erster Schritt

Berechnung des betriebswirtschaftlichen d&/nehmenswerts auf Basis von
betriebswirtschaftlichen Kennzahlen und zukinftigen Cashflows. Der Unternehmenswert
wird durch die Abzinsung der kiitigen Cashflows berechnetg]. Reichelt 2009, S. 24f

Zweiter Schritt

Hier wird der soziale Unternehmenswedrechnet. Es wird versucht, den sozialen Nutzen
monetar auszudrickeDies geschieht durch die Messung von Kostenersparnissen, die die
Gesellschaftbeziehungsweiselas Staatsgebilde durch die Téatigkeit der Organisation hat.

Hierunter fallen zum Beispiesdmtliche Ersparnisse im Bereich von Hilfe fur sozial
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Bedurftige, durch die Meingerung der DelinquenzratéAusgaben fir Inhaftierung,
Verwaltung...). Ygl. Reichelt, 2009, S.7)

Dritter Schritt

Hier wird der gemischte Unternehmenswert berechnet, esewdretriebswirtschaftlicher und

sozaler Untenehmenswert zusammengefuhvgl( Reichelt, 2009, S.9
Vierter bis sechster Schritt

In diesen Schritten werden die errechneten Unternehmenswerte in Relation zu den bisherigen
Investitionen gesetzt. So erhi@han Kennzahlen fur die Ruckflisie getatigte Investitionen.
(vgl. Reichelt, 2009, 30ff)

2.1.2. Das nefi Modell

Dieses Modell wurde von d(@af)endckeltyHiebeiaiemaoas ¢ f oL
REDF~Modell als Basis und errechnet den SROI, indlnsoziée Nutzen beziehungsweise

der soziale Wterschied in Relation zu den getatigten Investitionen gesetzt (vgtl. New

Economic Foundation 2008, S.5ff)

In dieser Arbeit kommt das n&fodell zur Anwendung, weshalb auf die einzelnen Punkte in

weitere Folge der Arbeit eingegangen werden wird.

2.1.3. Vergleich des REDF- und des nefModells

Das REDFModell misst sozialen Mehrwert dth Kosteneinsparungen, das -hddell

versucht den zusétzlichen Nutzen, der fur jeden Stakeholder generiert wird, zu deugantifiz

DasModell betrachtet den Social Impaatelcher von einem einzelnen Arbeiter innerhalb des

Unternehmens generiert wurde. Die relevaridaten werden durch Befragung generiert. Im

Gegensatz dazu legt dasddell fiir jeden Stakeholder der Untehmeung eineA | mp a c t
8
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C h a ifesti mittels derer fir jeden Stakeholder Indikatoren festgelegt werden, die eine
Verbindung mit dem Impact haben.bér dieg Indikatoren erhalt man dann monetére
Ergebnisse. Kénnen keingeeignetenindikatoren gefunden werdenos m¢ssen APr oXx
gefunden werden, welche mit dem Impadtnke& unmittelbaren Zusammenhang halfegl.

Reichelt, 2009, 35)

3. Das Unternehmen

Das Reparatdrund Service Zentrum RUSZ- Verein zur Forderung der Sozialwirtschasft

ein eigenstandiger MbatronikerGewerbebetrieb im Rahmen eines gemeinnitzigen Vereins
mit den GeschaftsfelderReparatur Verkauf und Service. Das Unternehmen wurde am 1.
Marz 1998 durch Herrn Sepp Eisenriegler, MBI& damals noch sozio6konomischer Betrieb
gegrundet Aufgrund des grofRen Erfolges und der erfolgreichen MBitformance wchs

das RUSZ in den folgenden Jahren kontinuierlich an. Die hohe Nachfrage nach Reparaturen
fuhrte im Jahr 1999 zur Grindung des ReparaturNetzWerkes Wien, ein informeller
Qualitatsverbund un@003 zur Erdffnung des Tochterbetriebs Demontagel Recycling
Zentrum D.R.Z. Das RUSZ war auRerdem Initiator des Osterreichischen Dachverbandes

einschlagiger sozialwirtschaftlicher Betriebe RepaNet und des EU Dachverbandes RREUSE.

Zum Kernsegment des ltartnehmens zahlt einerseits die Reparatur von
Haushaltsgrol3geraten, Unterhaltungselektronik und Compuesaonders wichtig ist dabei

das gue Service, welches kurze Wartezeiten, VdDrt-Reparaturen und ginstige Preise
umfasst. Weirs ist der Verkauf voninstandjesetzten Secondha@kraten Teil der
Unternehmenstatigkeit. Auf Basis einer Kooperationsvereinbarung mit der Stadt Wien erhélt
das RUSZ Elektroaltgeréate, die repariert und mit Gewahrleistung zu ginstigen Preisen
angeboten werdenEs werden laut RBZ jahrlich etwa 3.500 Waschmaschinen und
Geschirrspulemweiterverkauft wobei etwa 60Prozentdieser Gerate an sozial Schwachere
gehen Ein weiteres Service, das ab diesem Jahr angeboten werden soll, ist der
Haushaltspannendienst. Dabei handelt es sich um die Unterstitzung sozial schwécherer

Mensdien bei Kleinreparaturen im Haushaltm Zuge dieses Dienstes ist eine
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Energieberatung geplant. Sozial Schwachere sollen beraten werden, durch welche
Malnahmen sie langfristig Energie sparen kbnnen. Neben dem Elektrohandel beschaftigt sich
das Unternehmen au Cer dem mi t dem -T uAWansgeiih,ma s dfe |
Energieeffizienzsteigerung alter Waschmaschinen und Geschirrsiggr.rusz.at 201Q

Gesprache mit Herrgisenriegler)

Besondere Bedeutung kommt der 0©kologischen, sozialemwies 6konomischen

Nachhaltigkeit zu
o Okologisch

Durch die Reparatur und Instandsetzung von durchschnittlich 8.000 Elektroaltgeraten im
Jahr tragt das RUSZ wesentlich zur Ressourcenschonung und nachhaltigen Entwicklung
bei. Es kommt zur Verlangerung der 8uw&tnutzungsdauer, was wertvolle, begrenzte
Ressourcen schont und Abfallberge reduziert.

0 Sozial

Fur die Reparatur und Instandsetzung der Gdrasehéaftigt das RUSZ ausschliel3lich
ehemals langzeitarbeitslose Personen und Menschen mit Behinderung. Diese am
Arbeitsmarkt benachteiligten Menschen bekommen im RUSZ eine unbefristete
Beschéftigung, erwerben im Zuge ihrer Tatigkeit wertvolle Qualifikationen und haben die
Moglichkeit einen regelmafliges Arbeitsleben aufzubauen.

Weiters werden die reparierten Gerate gunstigen Preisen an sozial Schwachere
weiterverkauft. Dadurch werdeerate mit hoher Qualitat auch fir Menschen mit

niedrigem Einkommen leistbar.
o Okonomisch

Aus langzeitarbeitslosen Menschen, die auf die Unterstlitzung des Staates angewiesen
waren, werdn aktive Steuerzahler. Das entlasteGtaatshaushalt und

Sozialversicherungstrager und somit die 6sterreichische Wirtschatft.

Da der gesamte Wertschépfungsprozess in Osterreich stattfindetRWwESF zusatzlich
zur Steigerung der Osterreichischen Wirtstdtaistungbei. (vgl. rusz.at Eisenriegler
2009,S.10)

10
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Die Summe all dieser Werte, die dumtds Unternehmen geschaffen werdenn, wie in
Folge, in Form einer Wertschopfungskette dargestellt werden. In diesem Modgdinwve

die zentrale Aktivitaten und Funktionsweisen des Unternehmens als eine Abfolge
wertschopfenden Aktivitaten abgebildet.

Diagramm 1 Wertschdpfungskette

R.U.S.Z. - Ideen gegen Amut

L

Lieferung H Beschaffung

~

N

Verkauf H Kunde >

Reparatur/Tuning

Langzeit- | |Wiederver niz

arbeitlose Qurch Vet
5 Steiger - an sozial
et ung der Schwache
igen Enerai
nergie-

effizienz

Eigene Darstellung
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4. Das Projekt

Ziel dieser Arbeit ist die Erstellung einer Social Impact #lygse anhand des Projekts
ASpenden Sie | hre al-soeialeWamsedeilumpavercWascheehlnenDi e © Kk
und Geschirrsp¢l erni, das dur c hAufdaamend dufnt er n e
den bisherigen Tatigkeiten des Unternehmens konzentrisith dieses Projekt auf die
Reparatur und Instandsetzung von Waschmaschinen und Geschirrspilern. Durch das
sogenannt e A Wausnci hnngafis ¢ hwii redn |, a Wasishaltdyérdtey eder2 t e n
Energieeffizienzklasse A gemaclis handelt sich dabei um eine Techniie dus einer
gebrauchten Waschmaschine eine energieeffiziente und dem heutigen Standard entsprechende
Maschine machen kannDiese uberpriften, reparierten und getunten Gerate werden
anschlieend zu niedrigen Preisen an soziale schwachere Personen \kaitfirvBei den
Mitarbeitern des Projekts handelt es sich um ehemals langzeitarbeitslose Menschen, die durch
ihre Beschéftigung bei RUSZ in den Arbeitskiaeingegliedert weten kbnnen(Eisenriegler

2009,S.7ff)

Im Rahmen dieser Analyse soll nun der sleziaMehrwert, der durch diese
Unternehmenstatigkeiten generiert werden kann, monetarisiert und messbar gemacht werden.
Es sollendie sozialen Auswirkungen, die das Unternehmen auf die Unbeeiehungsweise

auf die Gesellschaft hagemessen werden. &ier soziale Aspekt wird meist ganzlich
vernachlassigt und im Entscheidungsprozess eines Unternehmens aul3er Acht gelassen.
Gerade fur Unternehmerdie dem sozialen Nachhaltigkeitsaspadihe wichtige Rolle
zuschreibenkann die Monetarisierung des sozrakickflussesron grof3er Wichtigkeit sejn

nicht zu Letzt um die Legitimitat der Unternehmensaktivitdten zu rechtfer{igeneregger
2009,S.30)

Zur Monetarisierung des sozialen Mehrwertes wird in diesem Projekt daslodet!
herangezogen, das in Folg&her erlautert wird.
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5. Die SROI-Analyse

Um die Hohe des sozialen Riickflusses aus einer Investition in eine Organisation oder in ein
Projekt sichtbar zu machen, kann ein Social Return on Investoezept verwendet
werden. Es handelt sich dabei um Blodell, das den Social Impact einer Organisation oder
eines Projektes messbar ma¢Hinteregge2009, S.30)

Eine Form des Konzepts stellt dasf (new economics foundatieModell dar. Bei diesem
Modell handelt es sich uraine Weiterentwicklungles REDFModells, das von Amerika
ausgehend international bereits weite Verbreitung fintféhrend das REDModell rein die
Kosteneinsparungen fur das Unternehmen betra(Rte#ierts Entgrise Development Fund
2001, S.31ff), liegt der Fokus beim né#lodell hauptéchlich auf @n Stakeholdernnd den
zusatzlichen sozialen Nutzen, der fUr sie durch das Unternehmen generieNefisteht den
Social Impact als den sozialdmeziehungsweisgesellschaftlichen Unterschied, den eine
Organisation aufgrunithrer Unternehnenstatigkeit bewirkt(New economic foundatio2008

S.20) Der SROI wird laut diesem Konzegierechnet, indem der soziale Nutzen der

13
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Organisationin ein Verhaltnis mit den getatigten Investitiongesetzt wird (New economic

foundation 2008S.4)

In Folge wird nun das neModell anhand des ProjektA Spenden Si e I hr
Waschmaschine! Die ke o zi al e Umverteilung von Waschmas
angewendet. Das ndlodell umfasst eine Reihe von Schritten, die erlautert und durchgefuhrt

werden.

5.1. Identifizierung der Stakeholder

Das nefModell, das zur Erstellung der SR@halyse herangezogen wird, sieht als ersten
Schritt die Identifizierung der relevanten Stakeholder vor. Als Stakeholder werden all jene
Interessensgruppen bezeichnet, die bessrae den Auswirkungen dé&sojektsprofitieren.

(A guide to Social Return on Investment; S.16fflach eingehender Interretund

Dokumentenrecherche, sowie einem persénlichen Gesprach mit Herrn Eisenriegler war es
14
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maoglich, die relevanten Stakeholder zuntiiizieren. Aufgrund zeitlicher Begrenzungen ist

es nicht mogth alle Interessensgrupperit einzubeziehgnsondern macht die Isolierung der

fur das Projekt relevanten Stakeholdergruppen notwendig. Im Folgenden werden die
einzelnen Stakeholder im Det&ietrachtet und Grinde fur deren Inkluslmeziehungsweise
Exklusion gegeben. Dabei war jeweils entscheidend, in welchem Ausmall die einzelne

Gruppe fur didburchfiihrungdes Projektes relevant ist.

4.1.1. Besitzer der Altgerate

Bei dieser Stakeholdergrupp handelt es sich um Personen, die eine alte oder
funktionsuntiichtige Waschmaschine/Geschirrspller besitzen und diese loswerden wollen.
Durch das Einschalten von RUSZ wird die Waschmaschine/Geschirrspller gratis abgeholt
und entsorgt, sie missen sich niotghr um die Altgerate kimmern und kénnen der Umwelt
durch die Weiterverwendung der Gerate etwas Gutes AwfRerdem konnte mittels
Fragebodgen das soziale Argument als weiteres Motiv eruiert wéddess sich bei RUSZ um

ein Unternehmen handelt, das hadghlich langzeitarbeitslose Menschen beschéttigt, leisten
die Besitzer der Altgerate durcihre Spende arRUSZ einen sozialen Beitrafjir die
Gesellschaft(Befragung der VerkauferFragebogeran Besitzer201Q Eisenriegler 2009,
S.10f; Gesprache miHerrn Eisenriegler

4.1.2.Kunden (Kaufer der wiederaufbereitetenGerate)

Bei dieser Stakeholdergruppe handelt es sich um Personen, die sozial schwach sind und
gunstige Markengerate der Energiestufe A erstehen wollen. Sie erhalten mit dem Kauf
aulRerdeneine umfassende Garantie und Gewahrleistung und ein kulantes Reparaturangebot

nach Ablauf der Garantie.

Die Asoziale Schw2cheid wird durch den Mobil p
dabei um einen Bezugsschein, der bei dadiSVien beantragverden kannAul3erdem wird
15
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es eine Fordeng der Stadt Wien in Hohe von 100 Euro150 Euro geben. Ohne

entsprechenden Mobilpass werden die Gerate zum Vollpreis verkauft werden.

Der Profit fur diese Gruppe wird durch eingeringeenVerkaufspreis im Vergich zu einem
ahnlichen Neugerat und durch die im Vergleich zu Neugeraten erhdhte Lebensdauer und
Energieeffizienz generierBesondere Bdeutung kommt jedoch nicht nur dem niedrigeren
Preis zugtwa 22% der Kaufentscheidung ist auf den Preis zurtickariigondern vor allem

auch die Tatsache, dass durch den Kauf eines reparierten und getarites @ie Umwelt
geschont wird (29%)Ahnlich wie bei den Besitzern der Altgerate spiedtban diesem
Okologischen Aspekt auch die soziale Komponente eine rdiev&olle flir deren
KaufentscheidungEin Grof3teil der Kundei29%) gibt an, Gerate bei BSZ zu kaufen, da
ehemalslangzeitarbeitslosdlenschen beschaftigt werdein weiterer Aspekt, der fur die
Kunden von RUSZ Bedeutung zukomnst die Lage. Im Gegensatm den bereits genannten
Faktoren spielt die Lage jedoch eine eher untergeordnete R@leelative Wichtigkeit der
einzelnen Faktoren fur die Kaufentscheidung wird in Folge in Form eines Diagramms
dargestellt(Befragung der Verkaufer; Fragebogam Kunden201Q Eisenriegle2009 S.10f;
Gesprache mit Herrisenriegley

Diagramm 2 Grinde fur Kaufentscheidung

Grinde fur Kaufentscheidung

m Okonomischer Argumen
m Okologischer Argument
B Soziales Argument

Lage
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4 .1.3.Mitarbeiter

Eine der bedeutendsten Stakeholdergruppen des RUSZ sind die Mitadieiteesentlich

von den Aktivitdten des Unternehmens profitieren. Bei den Mitarbeitern des Unternehmens
handelt es sich um ehemddsgzeitarbeitslostenschen und Menschen mit Behinderungen.
Als langzeitarbeitslos werden in Osterreich Personen gezahkcldom langer als 365 Tage
ohne Arbeit sindvgl. ams.at/_docs/600 thema am_12042@d4). Weiters ist ein Grol3teil

der bei RUSZ beschaftigten Mitarbeiter Uber 45 Jahré&/al. denzehnMitarbeitern, die im
Rahmen des Projekts tatigis werden, sind aclitber 45 Jahre alt. Derzeit sind insgesamt 28
Mitarbeiter auf unbefristeter Badi®i RUSZ beschaftigt, wobei geplant ist, dask dieser

28 Mitarbeiter i m Rahmenatlee MasicéhtscABpen
werden.Aul3erdem handelt es sich bei den Mitarbeitern Grof3teils um Mamaerend neun

der fir das Projekt vorgesehenen zehn Mitarbdilénnersind, ist eine Frau im Zuge des

Projektes tatig(Eisenriegler 2009, S.10f; Gprache mit Herriisenriegler)
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